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29%

24%

15%

14%

8%

1GenAI

Онлайн ресурсы

однокурсники

материалы курсы

профессора

2

3

4

5

67%

43%

42%

Академические задачи 1

карьерное развитие

персонализация обучения

2

3

Для чего студенты университетов используют GEN AI?

По данным международного опроса 12 тыс респондентов
4 из 5 студентов используют GEN AI в университете

что помогает вам справится со сложностью в задании?

50%

49%

38%

Создание AI инструментов для
образовательных целей 1

Привлечение человеческого опыта при
генерации ответов

Меры защиты конфиденциальности данных

2

3

Ожидания студентов от университета в части GEN AI

69%
Доля Студентов отметили, чтобы их учебный план
включал обучение инструментам ИИ, с учетом
будущей профессии

Источник: Chegg 2025 Global Student Survey



39
%

 

Вопрос: Использовали ли вы / используете ли вы ИИ в
вашем преподавании?

61
%

Не использовали ИИ

Использовали ИИ

61% преподавателей сообщили, что использовали ИИ в
обучении. Согласно опросу студентов о глобальном
использовании ИИ в образовании 2024 года от Digital
Education Council, 59% студентов ожидают увеличения
использования ИИ в их обучении.

86%
преподавателей считают, 

что будут использовать ИИ
в преподавании в будущем

Вопрос: Я вижу себя использующим ИИ в своей
преподавательской практике в будущем?

Глобальный опрос преподавателей 28 стран показывает высокий уровень
использования ИИ в обучении

Источник: Digital Education Council Global AI Faculty Survey 2025



Проектирование курсов 8% 17% 9% 47% 19%

Разработка заданий 7% 14% 9% 47% 23%

Разработка учебных
материалов 8% 14% 8% 46% 24%

Оценка и обратная связь по
работам студентов 15% 22% 17% 33% 13%

аналитика для раннего
вмешательства 5% 13% 26% 39% 17%

Анализ оценки курса
студентами 9% 19% 20% 39% 13%

Вовлечение студентов на
занятиях

7% 11% 14% 49% 19%

Обучение студентов
использованию и оценке ИИ на
занятиях

6% 8% 15% 44% 27%

Репетиторство и поддержка
студентов вне занятий 7% 12% 18% 42% 21%

Вопрос: Насколько вы согласны со следующим утверждением?
«Мне нужно будет переработать мои текущие задания, чтобы они были более
устойчивыми к использованию ИИ»

1
Полностью
не согласен

2
Не согласен

3
Нейтрально

4
Согласен

5
Полностью

согласен

6%

12%

32%

28%

22%

Категори
чески

против

Осторожно
Не

уверен
Готов

исследов
ать

Категорически
поддерживаю

Вопрос: Каково ваше мнение о включении ИИ в следующие области ?

ВОПРОСЫ оценивания вызывают больше всего дискуссий среди преподавателей
 в использовании GEN AI

Источник: Digital Education Council Global AI Faculty Survey 2025



21% 19%

40%

15%

5%

Вопрос: Насколько вы согласны со следующим утверждением?
«В моем учебном заведении есть Полные руководства по
использованию ИИ в преподавании»

80%
преподавателей считают, что в их учебных
заведениях отсутствует четкое понимание того,
как можно применять ИИ в преподавании

Только 5% преподавателей
считают, что в их учебных
заведениях существуют Полные
руководства по использованию
ИИ в преподавании

Вопрос: Насколько вы согласны со следующим утверждением?
«Мое учебное заведение четко определило, как можно и как нельзя
использовать ИИ в преподавании»

25%
22%

33%

14%

6%

80%
преподавателей считают, что в их учебных
заведениях отсутствует ясность относительно
того, как можно применять ИИ в преподавании

Только 6% преподавателей
считают, что их учебное
заведение четко определило,
как можно использовать ИИ в
преподавании

1
Полностью
не согласен

2
Не согласен

3
Нейтрально

4
Согласен

5
Полностью

согласен

1
Полностью
не согласен

2
Не согласен

3
Нейтрально

4
Согласен

5
Полностью

согласен

во многих зарубежных вузах по мнению преподавателей отсутствуют четкие
правила использования GEN AI

Источник: Digital Education Council Global AI Faculty Survey 2025



445
опрошенных сотрудников

университетов

 в мире РАстет Количество академических работников университетов
использующих GEN AI 

“Which of the following best describes how
you have used AI?” 2023 n = 1383, 2024 n = 445;

26%

26%

12%

36%

61%

23%

7%

8%

2023 2024

NON-USER

USER

пользуюсь - В работе и лично

Пользуюсь - В работе или лично

Не пользуюсь, но планирую

не пользуюсь и не планирую

Источник: Ellucian AI IN HIGHER EDUCATION: Understanding the Present and Shaping the Future



Очень или довольно Негативно Не влияет Очень или довольно положительно

93%5%

84%9%7%

77%9%14%

66%9%25%

58%6%35%

33%29%38%

38%9%53%

16%6%78%

Ожидаемое  воздействие от широкого внедрения GEN AI

Продуктивность

Эффективность

Инновации

Обучение

Творческие устремления

Ментальное здоровье

критическое мышление

Академическая честность

Источник: Ellucian AI IN HIGHER EDUCATION: Understanding the Present and Shaping the Future



1. Определение целей и оценка
создание рабочей группы
определение проблем и целей
опрос преподавателей и студентов 

4. Обучение и ресурсы
создание программы повышения квалификации
запуск программного обеспечения
разработка политик и ВНД 
развитие мотивации

6. Институционализация
внедрение в стратегию развития
Университета и Школ

5. Коммуникации
контактная информация для консультаций 
платформа для обмена опытом
внешний маркетинг

3. Оценка и масштабирование
сбор данных  об изменениях в обучении
анализ и оценка результатов обучения
разработка плана внедрения и реализация 

2. Определение технологий 
и пилотирование

подходы к куриккулум / силлабусу 
технологии создания учебных заданий

 и материалов
этические рамки
разработка инструкций и гайдов
вопросы педдизайна

ФРЕЙМВОРК ПО ВНЕДРЕНИЮ GEN AI В УНИВЕРСИТЕТЕ НАРХОЗ - ЭТАП 1



ПОЛИТИКА ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ИИ В УНИВЕРСИТЕТЕ НАРХОЗ

Ответственность

использование данных,
кибербезопасность, обеспечение
качества через комиссии Школ,
постоянные опросы

Меры поддержки

опрос по мотивации, платформа по
обмену опытом, программа
повышения квалификации по ИИ,
практическое руководство

Добросовестность

рамки в силлабусе, уведомление об
использовании, запрет на подмену
авторства, критическое отношение

к сгенерированному контенту 

Практическое
применение

цифровые инструменты для
академической деятельности,  ИИ

студенческие сервисы,  предиктивная
аналитика, чат боты

Этические аспекты

академическая честность, равный
доступ, предупреждение о

взаимодействии с ИИ сервисами

Риски и ограничения

галлюцинирование информации,
недостоверности в
сгененированном контенте,
конфиденциальность



СОЗДАЕМ ЭКОСИСТЕМУ
ОБРАЗОВАНИЯ, НАУКИ И ИННОВАЦИЙ

Развиваем компетенции будущего, внедряем AI и digital-
решения и готовим новое поколение специалистов для
Казахстана и мира

AI UNIVERSITY
ИИ-АГЕНТЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ, ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ И АДМИНИСТРАЦИИ. ОНИ
АВТОМАТИЗИРУЮТ РУТИНУ, ПОМОГАЮТ В ОБУЧЕНИИ, УПРАВЛЕНИИ И
ИССЛЕДОВАНИЯХ. СИСТЕМА МАСШТАБИРУЕТСЯ И МОЖЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ
ДРУГИМИ УНИВЕРСИТЕТАМИ И КОМПАНИЯМИ

РУТИННЫХ ЗАДАЧ
АВТОМАТИЗИРОВАНО

СКОРОСТЬ ОБРАБОТКИ ЗАПРОСОВ

Наша миссия
УЧАСТИЕ В РАЗВИТИИ КУЛЬТУРЫ
РЕАЛИЗАЦИИ НАУЧНЫХ И ПРИКЛАДНЫХ
ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ ПРОЕКТОВ

DIGITAL UNIVERSITY
Цифровая платформа для управления
университетом (University Management
System). Объединяет ключевые сервисы в
единую экосистему:

СТУДЕНТЫ •
ПРЕПОДАВАТЕЛИ •
АДМИНИСТРАЦИЯ •
УЧЕБНЫЙ ПРОЦЕСС •
ВЫПУСКНИКИ • LMS •
ОНЛАЙН УНИВЕРСИТЕТ

Наш подход
1. ОБРАЗОВАНИЕ
2. НАУКА
3. ИССЛЕДОВАНИЯ
4. IT-РАЗРАБОТКА
5. СТАРТАПЫ

СОЧЕТАНИЕ ЭНЕРГИИ ИИ-СТАРТАПА,
АКАДЕМИЧЕСКОЙ ГЛУБИНЫ
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ШКОЛЫ
МИРОВОГО УРОВНЯ И высоких
ЭТИЧЕСКИХ СТАНДАРТОВ

В основе 30%
НАука

50%
Практика

20%
Нетворк

Контакты
E-MAIL
INFO@AI.NARXOZ.KZ

Сайт
AI.NARXOZ.KZ

70%

  X2  



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ОБЩАЮТСЯ С
АГЕНТАМИ ВНУТРИ ЧАТА

ИИ АГЕНТЫ В
AI UNIVERSITY

ПРИ ИЗМЕНЕНИИ ИЛИ ВЫДАЧЕ ДАННЫХ,
АГЕНТЫ ИМЕЮТ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРАВА

АГЕНТЫ ПОДКЛЮЧАЮТСЯ К РЕСУРСАМ, И
ПОЛУЧАЮТ ИЛИ ИЗМЕНЯЮТ ДАННЫЕ

LMS LIBRARY REGISTRATION SYSTEM

Студенты Деканат Преподаватели

Agent #1 Agent #2 Agent #N

БЕЗ ПРАВ НЕ ВОЗМОЖЕН ДОСТУП К РЕСУРСУ

PHD ADVISOR ВОТ

STUDENT ONBOARDING ВОТ

STUDENT ACADEM POLICY ADVISER

STUDENT TUTOR BOT

STUDENT REG ADVISORY ВОТ

SYLLABUS CHECKER ВОТ

GRADES AND STUDENT ANALYTICS ВОТ

COURSE QUALITY ANALYTICS

WELL-BEING ANALYTICS

INSTRUCTOR ADMINISTRATIVE COPILOT

ASSESSMENT CHECKING ВОТ

COURSE CONTENT CREATION COPILOT

student evaluation bot



20%

48%

35%

35%

29%

26%

24% 10%

17%

14%

13%

использование GEN AI
в академическом

управлении

Виртуальный помощник

Предиктивная 
академическая аналитика

Перевод текстаГенерация текстов

Оптимизация процессов

Автоввод данных

Автообработка документов
Обнаружение мошенничества

Умный чат-бот

Индивидуальная поддержка
студентов

Моделирование данных 
и принятие решений

Ценности создаваемые GEN AI в академической работе  УНИВЕРСИТЕТА НАРХОЗ

Интерактивный дэшборд с использованием ИИ агрегирует и анализирует успеваемость студентов, использование ресурсов и финансовые показатели для принятия решений на основе данных,
оптимизации распределения ресурсов, выявления тенденций, что улучшает эффективность и результативность академических  операций



Личные барьеры

50%

59%

36%

49%

39%

24%

38%

23%

28%

17%

24%

16%
12%

7%

Я обеспокоен
безопасностью

данных и
конфиденциальност

ью

Я обеспокоен
предвзятостью в

моделях ИИ

У меня неполное
понимание

технологий ИИ

Я обеспокоен
возможными
финансовыми

последствиями

У меня
недостаточные

ресурсы для
внедрения новых

технологий

Я не уверен в
эффективности ИИ

в высшем
образовании

Я обеспокоен тем,
что ИИ может

устранить или
сократить мою

роль

Графика: 2023 & 2024 Survey Question: "What barriers or concerns do
you have about adopting AI?", 2023 n = 1133, 2024 n = 445

Институциональные барьеры

54%

44%

41%

32%

23%

22%

21%

15%

13%

Беспокойство о безопасности
данных и конфиденциальности

Ограниченное понимание
технологий ИИ

Стоимость
внедрения

Сопротивление изменениям со стороны
сотрудников и преподавателей

Беспокойство о предвзятости в
моделях ИИ

Неуверенность в эффективности ИИ в высшем
образовании

Ограниченные ресурсы для
внедрения новых технологий

Данные не готовы для
обучения моделей ИИ

ИИ не является приоритетом в
стратегическом плане

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПОЗВОЛЯЮТ СДЕЛАТЬ ГЛУБОКУЮ ОЦЕНКУ 
БАРЬЕРОВ ПО ВНЕДРЕНИЮ

2023

2024

Источник: Ellucian AI IN HIGHER EDUCATION: Understanding the Present and Shaping the Future



#1 Choice 
#2 Choice 

Total Академ.
вопросы

Бизнес и
операции

Данные и
аналитика

Исп.
Руководство

Внешние
связи

Инф.
технологии

Студ.
вопросы

n 445 90 52 72 39 36 82 77

Я хочу повысить
свою эффективность
и продуктивность

80% 80% 73% 78% 87% 94% 78% 79%

Мне нравится
пробовать новые
технологии

50% 46% 42% 60% 51% 42% 56% 45%

Я боюсь, что если не
научусь
использовать ИИ, я
отстану в своей
карьере

37% 41% 31% 40% 36% 28% 39% 34%

Использование ИИ
поможет мне лучше
поддерживать
студентов

33% 48% 15% 22% 38% 19% 23% 55%

Другая причина 5% 6% 6% 6% 5% 11% 6% 1%

Я не планирую
использовать ИИ 4% 7% 10% 4% 3% 0% 2% 4%

результаты международного опроса академических
сотрудников  о мотивации использования GEN AI

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ПОЗВОЛЯЮТ СДЕЛАТЬ ГЛУБОКУЮ ОЦЕНКУ 
МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Потребности академических сотрудников в
поддержке для внедрения ИИ

2023

2024

69% 70%
64%

57%

23%
29%

22% 24%

Программы
обучения по

технологиям ИИ и
их применению

для моего
департамента

Адекватный
бюджет и

ресурсы для
внедрения ИИ

Сотрудничество и
обмен знаниями

среди
профессионалов в

сфере высшего
образования

Доступ к
надежным и
безопасным

системам
данных

Источник: Ellucian AI IN HIGHER EDUCATION: Understanding the Present and Shaping the Future



1 Эффективно применяет экономическую теорию, концепции и политики для анализа и решения реальных бизнес-задач

2 Применяет статистические и эконометрические навыки, управление базами данных в бизнес-консалтинге и
финансовом секторе при обработке первично собранных данных финансово-хозяйственной деятельности организации

3 Применяет знания о принципах работы искусственного интеллекта, используя AI-инструменты для решения
академических и профессиональных задач

4 Применяет развитые исследовательские навыки, разрабатывает дизайн исследования и проводит исследовательский
проект в социально-экономической и деловой сферах

5 Демонстрирует критическое мышление, направленное на поиск эффективных решений и инструментов в условиях
ограниченных ресурсов

6 Демонстрирует приобретенные навыки комплексного анализа, применяемые на уровне фирмы и макроэкономических
уровнях, а также в международном бизнесе

7 Развивает стратегические подходы на уровне компании, учитывая разнообразные рыночные риски и внешние влияния

8 Предоставляет отчеты о финансово-хозяйственной деятельности организации на основе данных для
заинтересованных сторон, демонстрируя развитые устные навыки презентации

9 Развивает междисциплинарные подходы для анализа экономических данных, оценки рыночных трендов и принятия
обоснованных бизнес-решений

10 Применяет модели прогнозирования для анализа экономических факторов, оценки результатов и формирования
обоснованных выводов

11 Осуществляет эффективное планирование и контроль финансово-хозяйственной деятельности организации для
принятия решений на корпоративном и макроэкономическом уровнях в соответствии с целями устойчивого развития

модели улучшения учебных планов с использованием GEN AI



Отличительные человеческие навыки как GenAi может дополнить обучение

Поддерживать процессы брейнсторминга; предлагать различные
альтернативы; перечислять потенциальные недостатки и преимущества;

описывать успешные реальные примеры; создавать конкретный результат
на основе человеческих входных данных

Заниматься как творческими, так и когнитивными процессами, которые
опираются на человеческий жизненный опыт, социально-эмоциональные

взаимодействия, интуицию, рефлексию и суждения для формулирования
оригинальных решений

Создание

Выявлять преимущества и недостатки различных вариантов действий;
разрабатывать и проверять с использованием критериев оценки

Заниматься метакогнитивной рефлексией; всесторонне оценивать
этические последствия других вариантов действий; определять

значимость или размещать в полном историческом или дисциплинарном
контексте

Оценка

Сравнивать и противопоставлять данные, выявлять тенденции и темы в
узкоспециализированном контексте; вычислять; предсказывать;

интерпретировать и связывать с реальными проблемами, решениями и
выборами

Критически мыслить и рассуждать в когнитивной и аффективной сферах;
обосновывать анализ в глубину и с ясностьюАнализ

Использовать процесс, модель или метод для решения количественного или
качественного запроса; помогать студентам определить, где они ошиблись

при решении задачи

Осуществлять, внедрять, проводить, исполнять, экспериментировать и
тестировать в реальном мире; применять человеческое творчество и

воображение для разработки идей и решений
Применение

Точно описать концепцию другими словами; привести связанный пример;
перевести на другой язык

Контекстуализировать ответы с учётом эмоциональных, моральных или
этических аспектов; выбирать релевантную информацию; объяснять

значимость
Понимание

Извлекать фактическую информацию; перечислять возможные ответы;
определять термин; строить базовую хронологию или временную шкалу

Вспоминать информацию в ситуациях, когда технологии недоступныПамять

Bloom’s
Taxonomy
Revisited
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